REPARATIEFORMULIER SHUTTLE FORE ST®

DRAPERY HARDWARE

FOREST GROUP, NEDERLAND, APR. 2026

DOORLOOP EERST DE TROUBLESHOOTINGSTAPPEN

Voordat u de gordijnmotor ter reparatie opstuurt, via uw grossier, verzoeken wij u eerst de troubleshooting volledig te doorlopen (scan onderstaande
QR-code). Indien het probleem na het uitvoeren van deze stappen blijft bestaan, mail dan eerst het volledig ingevulde reparatieformulier naar uw gros-
sier. Op basis van het reparatieformulier wordt beoordeeld of de motor daadwerkelijk retour gestuurd dient te worden of dat het probleem mogelijk op
afstand op te lossen is.

Scan de QR-code
of ga naar:
https://forestgroup.com/nl/downloads/file/troubleshooting-shuttle-nl

['1 Ja;de motoris weer gebruiksklaar.
] Nee; retourneren, ga verder met het formulier.

1. KLANTGEGEVENS
Bestelordernummer
Naam Grossier

Bedrijfsnaam woninginrichting
Naam contactpersoon

Adres

Telefoonnummer
E-mailadres

2. PRODUCTGEGEVENS

Type Motor [ IShuttle L [ ] Shuttle M [ ] Shuttle ION
[ |Shuttle L Z-wave [ ] Shuttle M Z-wave [ ] Shuttle GO

Artikelnummer motor 523-

Plaatsingsdatum

Begindatum probleem

3. OMSCHRIJVING VAN HET PROBLEEM
3.1 Wat werkt er niet? [ Motor reageert niet op bediening
("] Motor loopt niet (geen beweging)
[ Motor maakt meer geluid dan voorheen / vreemd geluid
[ 1 Aandrijving in de rail
[ ] Anders, namelijk (de reparatie wordt niet in behandeling genomen indien er geen duidelijke klachtomschrij-
ving is):

3.2 Wanneer treedt het probleem op?
[ Altijd
[ TIncidenteel (vul de frequentie in):
[ ] Alleen bij specifieke handelingen (bv. sluiten):
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3.3 Waar wordt de motor mee bediend?
[ ] Forest Diamond Sense afstandsbediening
[ ] Forest Multi LED wandschakelaar
[ Forest Easytouch afstandsbediening
[ ] Forest EasyTouch wandschakelaar
L] Forest wifi dongel (ivm Forest Connect App bediening)
[ ] Forest AC Control set i.c.m. Domotica (noem Merknaam):
L] Forest Wireless Connector i.c.m Forest Slimme stekker
[ ] Forest Wireless Connector i.c.m Externe Slimme stekker (noem Merknaam):
[ App / Smart Home integratie (noem Merknaam):
L] zwave
[] Spanningsvrije schakelaar via UTP poort 1 of 2 (pin 1,3 en 8)
[] Anders, namelijk:

4. GEDETAILLEERDE PROBLEEMOMSCHRIJVING
1. Hoe is het probleem ontstaan?

2. Welke handelingen zijn ondernomen om het probleem op te lossen?

3. Anders, extra informatie:

5. BENODIGD MEE TE STUREN
+ Motor
« Adapter/ stroomkabel
+ Bedieningseenheid (bv. afstandsbediening, wandschakelaar ed.)

VERSTUUR FORMULIER

Stuur het volledig ingevulde formulier naar uw grossier.
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